HAKOM

KLASA: UP/1-344-01/24-07/01
URBROJ: 376-05-4-24-13
Zagreb, 17. listopada 2024.

Na temelju ¢lanka 12. stavka 1., ¢lanka 16. stavka 1. tocke 6. i ¢lanka 119. stavka 4. tocke 2. Zakona
0 elektronickim komunikacijama (NN br. 76/22 1 14/24), u postupku odredivanja operatora
univerzalnih usluga, Vije¢e Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, na sjednici odrzanoj
17. listopada 2024. donijelo je

1.

ODLUKU

Trgovacko drustvo Hrvatski Telekom d.d. Zagreb, Radnicka cesta 21, OIB: 81793146560,
odreduje se operatorom univerzalnih usluga za dostupnost univerzalnih usluga na cijelom
drzavnom podruéju Republike Hrvatske, za razdoblje u trajanju od tri (3) godine, pocevsi
od 1. prosinca 2024.

1.1. Trgovacko drustvo iz tocke 1. izreke ove odluke odreduje se operatorom univerzalnih

usluga za cjenovnu pristupacnost univerzalnih usluga na cijelom drzavnom podruc¢ju
Republike Hrvatske, za razdoblje u trajanju od tri (3) godine, po¢evsi od 1. prosinca 2024.

1.2. Trgovacko drustvo iz tocke 1. izreke ove odluke obvezuje se obavljati sljedece

a)

b)

univerzalne usluge:

pristup dostupnoj usluzi odgovarajuceg Sirokopojasnog pristupa internetu i uslugama
govorne komunikacije po pristupa¢noj cijeni na vlastitoj infrastrukturi, uz kakvoc¢u usluge
propisanu Pravilnikom o univerzalnim uslugama u elektroni¢ckim komunikacijama,
postavljanje javnih telefonskih govornica u prostorima ili blizini mjesta od javnog interesa
|

ponudu cjenovno pristupacnih tarifnih opcija ili paketa prilagodenih socijalno ugrozenoj
skupini potrosaca na cijelom drzavnom podruéju Republike Hrvatske na vlastitoj
infrastrukturi, a koji obuhvacaju usluge iz tocke 1.2.a) izreke ove odluke.

Trgovacko drustvo Al Hrvatska d.o.o0. Zagreb, Vrtni put 1, OIB: 29524210204, odreduje
se operatorom univerzalnih usluga za dostupnost univerzalnih usluga u sljede¢im
geografskim jedinicama na drzavnom podruéju Republike Hrvatske: Crnomerec, Donja
Dubrava, Donji grad, Gornja Dubrava, Novi Zagreb-istok, Novi Zagreb-zapad, Pes¢enica-
Zitnjak, Podsljeme, Podsused-Vrap&e, Sesvete, Stenjevec, Tre$njevka-jug, Tre$njevka-
sjever, Trnje, Brela, Split, Tucepi, Brckovljani i Dugo Selo, za razdoblje u trajanju od tri
(3) godine, pocevsi od 1. prosinca 2024.

2.1. Trgovacko drustvo iz tocke 2. izreke ove odluke odreduje se operatorom univerzalnih

usluga za cjenovnu pristupacnost univerzalnih usluga na cijelom drzavnom podrucju
Republike Hrvatske, za razdoblje u trajanju od tri (3) godine, po¢evsi od 1. prosinca 2024.

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI

Ulica Roberta Frangesa-Mihanovi¢a 9, 10110 Zagreb / OIB: 87950783661 / Tel: (01) 7007 007, Faks: (01) 7007 070 / www.hakom.hr



2.2. Trgovacko drustvo iz toCke 2. izreke ove odluke obvezuje se obavljati sljedece

a)

b)

univerzalne usluge:

pristup dostupnoj usluzi odgovarajuceg Sirokopojasnog pristupa internetu i uslugama
govorne komunikacije po pristupa¢noj cijeni na vlastitoj infrastrukturi, uz kakvoc¢u usluge
propisanu Pravilnikom o univerzalnim uslugama u elektroni¢kim komunikacijama i
ponudu cjenovno pristupacnih tarifnih opcija ili paketa prilagodenih socijalno ugrozenoj
skupini potroSa¢a na cijelom drzavnom podruéju Republike Hrvatske na vlastitoj
infrastrukturi, a koji obuhvacaju usluge iz tocke 2.2.a) izreke ove odluke.

Trgovacko drustvo Telemach Hrvatska d.o.o., Zagreb, Josipa Marohni¢a 1, OIB:
70133616033, odreduje se operatorom univerzalnih usluga za dostupnost univerzalnih
usluga u sljede¢im geografskim jedinicama na drzavnom podruc¢ju Republike Hrvatske:
Novi Zagreb-istok, Novi Zagreb-zapad, Stenjevec, TreSnjevka-jug i Trnje, za razdoblje u
trajanju od tri (3) godine, pocevsi od 1. prosinca 2024.

3.1. Trgovacko drustvo iz toCke 3. izreke ove odluke odreduje se operatorom univerzalnih

usluga za cjenovnu pristupacnost univerzalnih usluga na cijelom drzavnom podrucju
Republike Hrvatske, za razdoblje u trajanju od tri (3) godine, po¢evsi od 1. prosinca 2024.

3.2. Trgovacko drustvo iz toc¢ke 3. izreke ove odluke obvezuje se obavljati sljedece

a)

b)

univerzalne usluge:

pristup dostupnoj usluzi odgovarajuceg Sirokopojasnog pristupa internetu i uslugama
govorne komunikacije po pristupacnoj cijeni na vlastitoj infrastrukturi, uz kakvocu usluge
propisanu Pravilnikom o univerzalnim uslugama u elektronickim komunikacijama 1
ponudu cjenovno pristupacnih tarifnih opcija ili paketa prilagodenih socijalno ugroZzenoj
skupini potroSaca na cijelom drzavnom podrué¢ju Republike Hrvatske na vlastitoj
infrastrukturi, a koji obuhvacaju usluge iz tocke 3.2.a) izreke ove odluke.

Trgovacka drustva iz tocke 1., 2. i 3. izreke ove odluke obvezuju se cjenovno pristupacne
univerzalne usluge iz tocke 1.2.a), 2.2.a) i 3.2.a) izreke ove odluke primjenjivati i na
mikropoduzetnike te neprofitne organizacije na jednoj nepokretnoj lokaciji navedenih
skupina korisnika, koja lokacija mora biti sjediste mikropoduzetnika ili neprofitne
organizacije.

Trgovacka drustva iz tocke 1., 2. i 3. izreke ove odluke obvezuju se, u roku od 15 dana od
dana primitka ove odluke, dostaviti Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti
zahtjev za davanje prethodnog odobrenja za maloprodajne cijene univerzalnih usluga te
zahtjev za davanje prethodne suglasnosti za posebne cjenovne sustave univerzalnih usluga
koji su prilagodeni socijalno ugrozenoj skupini potrosaca iz tocke 1.2., 2.2. 1 3.2. izreke
ove odluke.

Trgovacka drustva iz tocke 1., 2. i 3. izreke ove odluke obvezuju se, u roku od 15 dana od
dana primitka ove odluke, dostaviti Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti
na uvid uvjete koristenja usluga iz tocke 1.2., 2.2. 1 3.2. izreke ove odluke.



7. Trgovacka drustva iz tocke 1., 2. i 3. izreke ove odluke obvezuju se realizirati svaki
razuman zahtjev krajnjeg korisnika za pristupom dostupnoj usluzi odgovarajuceg
Sirokopojasnog pristupa internetu i uslugama govorne komunikacije iz tocke 1.2., 2.2. 1
3.2. izreke ove odluke, a u suprotnom obvezni su krajnjeg korisnika uputiti na Hrvatsku
regulatornu agenciju za mrezne djelatnosti, koja ¢e u daljnjem postupku, uz prethodnu
provjeru s operatorima univerzalnih usluga, odluciti o razumnosti zahtjeva Krajnjeg
korisnika te po potrebi istog uputiti na druge operatore univerzalnih usluga za osiguravanje
univerzalne usluge.

8. Trgovacka drustva iz tocke 1., 2. i 3. izreke ove odluke obvezuju se obavljati univerzalne
usluge iz tocke 1.2., 2.2. i 3.2. izreke ove odluke u skladu s odredbama ove odluke, Zakona
o elektronickim komunikacijama, Pravilnika o univerzalnim uslugama u elektronickim
komunikacijama i drugih propisa donesenih na temelju Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama.

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM), u skladu s odredbom c¢lanka
119. Zakona o elektronickim komunikacijama (NN br. 76/22 i 14/24; dalje: ZEK) i odredbom ¢lanka
17. Pravilnika o univerzalnim uslugama u elektronickim komunikacijama (NN br. 58/23 1 82/24;
dalje: Pravilnik), po sluzbenoj duznosti, pokrenula je postupak kojim utvrduje postojanje potrebe za
odredivanjem operatora univerzalnih usluga (dalje: USO operatora) iz ¢lanka 117. stavka 1. ZEK-a,
a §to podrazumijeva prethodnu izradu analize kakvoce pruzanja univerzalnih usluga.

Naime, sukladno odredbama ZEK-a, univerzalne usluge u elektroni¢kim komunikacijama (dalje:
USO usluge) predstavljaju najmanji skup elektronickih komunikacijskih usluga odredene kakvoce,
koje moraju biti dostupne svim krajnjim korisnicima po pristupacnoj cijeni na cijelom drZzavnom
podru¢ju Republike Hrvatske (dalje: RH), na temelju razumnog zahtjeva, neovisno o njihovoj
zemljopisnoj lokaciji uz wuvazavanje nacela objektivnosti, transparentnosti, razmjernosti i
nediskriminacije te uz $to manje narusavanje trziSnog natjecanja.

Odredbom ¢lanka 119. stavka 2. ZEK-a, propisano je da u postupku utvrdivanja postojanja potrebe
za odredivanjem USO operatora, HAKOM provodi analizu kakvoce pruzanja univerzalnih usluga
(dalje: Analiza kakvoce), pri ¢emu Se uzimaju u obzir ishodi zemljopisnog pregleda iz ¢lanka 58.
ZEK-a te, prema potrebi, svi dodatni dokazi da se dostupnost USO usluga ne moze osigurati u
uobic¢ajenim trziSnim okolnostima ili putem drugih moguc¢ih mehanizama nacionalnih javnih politika.
Taj postupak se na jednak nacin primjenjuje i za odredivanje cjenovno pristupa¢nih USO usluga.

Temeljem prikupljenih podataka operatora, provedena je Analiza kakvoce te je dokument stavljen na
javno savjetovanje koje je provedeno u trajanju od 29. svibnja do 28. lipnja 2024. HAKOM je nakon
analize i preispitivanja potrebe za pruzanjem pojedinacnih usluga iz opsega USO usluge procijenio
kako rezultati provedene Analize kakvoce ukazuju na ¢injenicu da je potrebno i nadalje osigurati
minimalno sljede¢e usluge iz opsega USO usluga: a) pristup dostupnoj usluzi odgovarajuceg
Sirokopojasnog pristupa internetu 1 uslugama govorne komunikacije po pristupacnoj cijeni, uz
kakvocu usluge propisanu Pravilnikom; b) postavljanje javnih telefonskih govornica u prostorima ili



blizini mjesta od javnog interesa; i ¢) ponudu cjenovno pristupa¢nih tarifnih opcija ili paketa
prilagodenih socijalno ugrozenoj skupini potrosaca na cijelom drzavnom podru¢ju RH. Na sjednici
Vijeéa HAKOM-a odrzanoj 11. srpnja 2024. donesen je dokument Analiza kakvoce L.

Na temelju dokumenta Analize kakvo¢e, HAKOM utvrduje najucinkovitiji i najprikladniji nacin
osiguravanja dostupnosti USO wusluga, postujuéi nacela objektivnosti, transparentnosti,
nediskriminacije 1 razmjernosti, uz §to manje narusavanje trziSnog natjecanja, osobito kada je rije¢ o
pruzanju usluga po cijenama ili uz druge uvjete poslovanja koji odstupaju od uobicajenih trziSnih
uvjeta, StiteCi javni interes te postupa na jedan od sljede¢ih nacina: donosi odluku o raspisivanju
javnog natjeCaja za pruzanje USO usluga, na temelju kojeg ¢e odabrati najpovoljnijeg operatora za
pruzanje tih usluga ili donosi odluku o odredivanju jednog ili viSe operatora za pruzanje USO usluga
(¢lanak 119. stavak 3. i 4. ZEK-a).

Stoga je Vijece HAKOM-a, 18. srpnja 2024., donijelo Odluku o raspisivanju javnog natjecaja za
odabir operatora USO usluga, KLASA: UP/I-344-01/24-07/01, URBROQJ: 376-08-24-05, u trajanju
od 18. srpnja 2024. do 13. kolovoza 2024.

Imajuéi u vidu da u postupku javnog natjeCaja nije zaprimljena niti jedna ponuda te kraj ¢injenice
postojanja potrebe za obavljanjem USO usluga utvrdenih u okviru dokumenta Analize kakvoce, u
smislu odredbe ¢lanka 119. stavka 4. tocke 2. ZEK-a, HAKOM odlukom odreduje jednog ili vise
operatora za pruzanje USO usluga na cijelom drZzavnom podrucju i/ili za pokrivanje, omogucavanje
povezivosti na mrezu, razli¢itih dijelova drzavnog podrucja RH.

HAKOM je u poglavlju 2.2.4 Analiza geografske dostupnosti dokumenta Analiza kakvoce definirao
metodologiju odabira operatora na odredenom zemljopisnom podrucju uzimajuéi u obzir ishode
zemljopisnog pregleda iz ¢lanka 58. ZEK-a. HAKOM je proveo geografsku analizu kako bi osigurao
dostupnost univerzalne Sirokopojasne usluge, odnosno, postujuci nacelo razmjernosti utvrdio treba li
odrediti jednog ili viSe operatora za pruzanje USO usluga na razli¢itim dijelovima drZavnog podrucja
RH. HAKOM je zakljucio kako bi operator koji ima pokrivenost najmanje polovice korisni¢kih
jedinica u geografskoj jedinici na drzavnom podrucju RH, trebao imati obvezu pruzanja USO usluga.
Pokrivenost od najmanje 50% je pokazatelj znatnije izgradenosti nepokretne infrastrukture operatora
i ukazuje na veliku vjerojatnost da operator moze osigurati spajanje krajnjeg korisnika na vlastitu
mrezu.

U dokumentu Analiza kakvoce, definirano je kako ¢e se odrediti operatori za pruzanje USO usluga u
geografskim jedinicama na drzavnom podru¢ju RH u kojima je izgradenost njihove infrastrukture u
nepokretnoj mrezi ve¢a od 50%, a koji imaju prihod veéi od 2% od ukupnih prihoda na trzistu
elektroni¢kih komunikacija u RH. Prethodno navedene kriterije trgovacko drustvo Hrvatski Telekom
d.d. Zagreb, Radnicka cesta 21 (dalje: HT) zadovoljava na nacionalnoj razini (na cijelom drzavnom
podrucju RH), trgovacko drustvo Al Hrvatska d.o.o0. Zagreb, Vrtni put 1 (dalje: Al) zadovoljava u
19 geografskih jedinica na drzavnom podru¢ju RH (Crnomerec, Donja Dubrava, Donji grad, Gornja
Dubrava, Novi Zagreb-istok, Novi Zagreb-zapad, Pes¢enica-Zitnjak, Podsljeme, Podsused-Vrapée,
Sesvete, Stenjevec, TreSnjevka-jug, Tresnjevka-sjever, Trnje, Brela, Split, Tucepi, Brckovljani 1
Dugo Selo), dok trgovacko drustvo Telemach Hrvatska d.o.o., Zagreb, Josipa Marohnica 1 (dalje:
Telemach) zadovoljava u 5 geografskih jedinica na drzavnom podru¢ju RH (Novi Zagreb-istok, Novi
Zagreb-zapad, Stenjevec, TreSnjevka-jug i Trnje). Treba napomenuti da je HAKOM u dokumentu

1 https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2024/odluke_rjesenja_presude/Analiza%20kakvo%C4%87e%20US0%20usluga%202024-
20240711.pdf?vel=2155782
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Analiza kakvoée za potrebe odredivanja odgovarajuce veliCine geografske jedinice, preuzeo
zakljucke iz analiza trziSta veleprodajnog lokalnog pristupa i veleprodajnog sredis$njeg pristupa gdje
je geografski podijelio RH na op¢ine 1 gradove, te Grad Zagreb na 17 gradskih Cetvrti (ukupno 572
podrucja). Analiza trziSta veleprodajnog lokalnog pristupa i veleprodajnog srediSnjeg pristupa
sastavni je dio Odluka HAKOM-a, KLASA: UP/1-344-01/22-03/03, URBROJ: 376-05-1-23-26 i
KLASA: UP/1-344-01/22-03/04, URBROJ: 376-05-1-23-41, obje od 27. srpnja 2023.

S obzirom na to da HT jedini raspolaze infrastrukturom koja omogucéuje pruzanje usluge javnih
telefonskih govornica te sukladno zakljué¢cima iz poglavlja 2.4 Javne telefonske govornice dokumenta
Analiza kakvoce (temeljem analize prikupljenih podataka kao i uzevsi u obzir i opéi javni interes za
koriStenjem javnih telefonskih govornica), HAKOM je zakljucio kako se pristup javnim telefonskim
govornicama i dalje mora osigurati u okviru USO usluge.

Osim toga, temeljni zahtjev USO usluge je osigurati svim potroSac¢ima po pristupacnoj cijeni ne samo
odgovarajuci Sirokopojasni pristup internetu, ve¢ i usluge govorne komunikacije, na nepokretnoj
lokaciji. Sukladno poglavlju 2.2.5 Usluge govorne komunikacije dokumenta Analiza kakvoce,
HAKOM smatra da usluga govorne komunikacije treba biti sastavni dio opsega USO usluga.
Takoder, potrosa¢i moraju imati mogucénost ugovaranja govorne usluge samostalno ili povezano s
drugim uslugama.

Nadalje, prema odredbi ¢lanka 118. stavka 1. ZEK-a, propisano je da HAKOM prati razvoj i razinu
maloprodajnih cijena USO usluga, i to osobito u odnosu na maloprodajne cijene i prihode potrosaca.
Sukladno Pravilniku, HAKOM utvrduje cjenovnu pristupacnost USO usluga na nacin da osobito
treba uzeti u obzir prosjeéne maloprodajne cijene odgovarajucih paketa navedenih usluga u odnosu
na prosjene prihode potroSaca, odnosno kucanstva. U poglavlju 2.3 Cjenovna pristupacnost
dokumenta Analiza kakvoce, utvrdeno je da ukoliko pojedini korisnik na svojoj lokaciji nema
mogucnost koristenja komercijalne usluge odgovarajuceg Sirokopojasnog pristupa internetu za
najvise 29,21 EUR-a/mjesecno (PDV ukljucen), ima pravo na USO uslugu Sirokopojasnog pristupa
internetu ¢ija mjese¢na naknada moze iznositi najvise 29,21 EUR-a/mjese¢no (PDV ukljucen).

Ukoliko HAKOM utvrdi da maloprodajne cijene nisu cjenovno pristupacne socijalno ugrozenoj
skupini potrosaca, odlukom iz ¢lanka 119. stavka 4. tocke 2. ZEK-a, odreduje operatore USO usluga
koji su obvezni osigurati posebne cjenovne sustave koji su prilagodeni potrebama socijalno ugrozenih
skupina krajnjih korisnika usluga (korisnika usluga s niskom razinom prihoda i korisnika usluga s
posebnim socijalnim potrebama). Stoga, sukladno dokumentu Analiza kakvoce, HAKOM je
zakljucio da se obveza pruzanja USO socijalnih paketa treba primjenjivati na sve operatore (izuzev
operatora €iji je godiSnji prihod manji od 2% u ukupnom godiSnjem prihodu ostvarenom na trzistu
elektronickih komunikacija). Stoga je zakljuCeno kako mjeseCna naknada paketa za socijalno
ugrozene za USO uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu moze iznositi najvise 2% mjesecnog neto
dohotka po odrasloj osobi u riziku od siromastva. Slijedom navedenog, mjese¢na naknada za socijalni
paket u RH za USO uslugu Sirokopojasnog pristupa moze iznositi najvise 6,77 EUR-a/mjesecno
(PDV ukljucen).

Pravo podnosenja zahtjeva za USO usluge koje su prilagodene socijalno ugrozenoj skupini ostvaruju
korisnici koji imaju izdana rjesenja ili potvrde od mjerodavnih institucija (npr. Hrvatskog zavoda za
socijalni rad prema mjestu prebivalista, podru¢ne ustrojstvene jedinice Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje prema mjestu prebivaliSta, upravnih tijela u zupaniji ili Gradu Zagrebu-
Gradski uredi za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom), $to im sluzi kao



dokaz ostvarivanja prava. Pravo na USO paket za socijalno ugrozene moze ostvariti Sest kategorija
korisnika i to: korisnici zajam¢ene minimalne naknade, korisnici prava na inkluzivni dodatak prve,
druge ili trece razine potpore, korisnici prava na inkluzivni dodatak prve, druge ili tre¢e razine potpore
kojima nije osigurana usluga smjestaja ili organizirano stanovanje, korisnici nov¢ane naknade za
nezaposlene hrvatske branitelje iz Domovinskog rata i ¢lanove njihovih obitelji, korisnik novcane
naknade za civilne stradalnike iz Domovinskog rata i korisnici prava na naknadu za ugrozenog kupca
energenata (ovo pravo mogu ostvariti i ¢lanovi kuc¢anstva prethodno navedenih kategorija), a kako je
to definirano u zakljucku dokumenta Analiza kakvoce. Zahtjev za socijalne pakete podnosi se pisanim
putem (ukljucujuci i elektroni¢kim putem) pri cemu podnositelj zahtjeva mora priloziti odgovarajuci
dokaz o pravu na ostvarivanje odredene socijalne pomoci (rjeSenje ili potvrdu mjerodavne institucije).

U odnosu na usluge govorne komunikacije, u dokumentu Analiza kakvoce, HAKOM je zakljucio
kako je radi nastavka kontinuiranog pruzanja USO usluga na prikladan na¢in na drzavnom podrucju
RH, potrebno osigurati daljnje pruzanje ove USO usluge, odnosno USO operatori za cjenovnu
pristupacnost trebaju i za usluge govorne komunikacije osigurati cjenovne popuste za socijalno
ugrozene potroSace. Naime, trenutno HT, kao dosadasnji USO operator, omogucava samostalnu
javnu govornu USO uslugu po cijeni od 3,48 EUR-a/mjese¢no (PDV ukljucen) te osigurava dodatne
popuste za posebne kategorije pretplatnika (civilni invalidi, ratni i vojni invalidi, ¢lanovi uzih obitelji
poginulih i nestalih branitelja domovinskog rata i dr.) dok ostali operatori na trziStu trenutno ne
pruzaju takve tarifne opcije ili pakete namijenjene isklju¢ivo socijalno ugrozenim krajnjim
korisnicima.

S obzirom na utvrdenu potrebu odredivanja operatora za pruzanje USO usluga, HAKOM je, 21.
kolovoza 2024., dostavio pozive HT-u, Al i Telemachu za dostavljanjem ocitovanja u kojem su
ukratko pojasnjeni razlozi zbog kojih HAKOM smatra da je potrebno navedena trgovacka drustva
odrediti USO operatorima te kojim su isti pozvani da se o¢ituju o navedenim razlozima i ¢injenicama
za koje smatraju da su od znacaja za donoSenje odluke o odredivanju USO operatora. HAKOM je, 4.
rujna 2024., zaprimio ocitovanje HT-a, Al i Telemacha.

HT u svom ocitovanju u bitnome navodi da u postupku kojim utvrduje postojanje potrebe za
odredivanjem USO operatora ili dijela USO usluga, sukladno Direktivi (EU) 2018/1972 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 11. prosinca 2018. godine o Europskom zakoniku elektronickih komunikacija
(dalje: Zakonik), HAKOM mora voditi rauna o ravnotezi izmedu ciljanih vrijednosti §irokopojasnog
pristupa internetu predvidenih Zakonikom te obveza koje proizlaze za USO operatora. Naime, kako
predvida i sam Zakonik, pri pruzanju USO usluga potrebno je, izmedu ostalog, osigurati postivanje
nacela proporcionalnosti na nacin da pruzatelji USO usluge pristupa internetu ne bi smjeli biti izlozeni
pretjeranom financijskom opterecenju.

Vezano uz telefonske govornice, HT istice da je HAKOM u odgovorima na komentare na javnoj
raspravi naveo kako je svjestan kontinuiranog pada ukupnog broja minuta, odnosno nastavka trenda
Smanjenja drusStvene vaznosti telefonskih govornica. Nastavno na navedeno, HT predlaZze da
HAKOM odlukom o odredivanju USO operatora odredi kako ¢e se revizija pristupa telefonskim
govornicama napraviti krajem 2025., odnosno ranije od 3 godine na koliko HAKOM odreduje USO
operatora.

Dodatno, HT istice da je HAKOM u dopisu naveo kako smatra da je potrebno odrediti HT USO
operatorom na razdoblje od 3 godine i to s poCetkom pruzanja usluga od 1. prosinca 2024. Uzevsi u
obzir kako bi navedeno znacilo da od 1. prosinca 2024. stupaju na snagu nove cijene za socijalne BB



pakete kao i opseg korisnika koji ima pravo na socijalne BB pakete, a nova USO brzina od 1. sije¢nja
2025., HT predlaze da HAKOM u odluci navede kako se do kraja godine USO usluge nastavljaju
pruzati po postojec¢oj USO obvezi te da nove USO obveze stupaju na snagu sa 1. sijeCnja 2025.
Nastavno na ovaj prijedlog izbjegle bi se nelogicne situacije koje znacajno otezavaju poslovne
procese operatora, odnosno izbjeglo bi se da su u ponudi paketi koje je ve¢ nakon mjesec dana
potrebno mijenjati.

Al u svom ocitovanju U odnosu na obvezu dostupnosti bitno navodi kako je njihovo razumjevanje
procesa ugovaranja USO usluge da podnositelj zahtjeva mora izric¢ito zatraziti USO uslugu od
pojedinog USO operatora. Mole potvrdu njihovog razumjevanja da korisnik koji je podnio zahtjev za
realizaciju usluge na nekom od podruéja na kojima Al ima obvezu dostupnosti i prihvati
odgovarajucu uslugu pristupa internetu i/ili govornu uslugu Al na komercijalnoj osnovi ne smatra se
podnositeljem zahtjeva za USO uslugu te po realizaciji usluge nece biti evidentiran kao USO korisnik.

U odnosu na obvezu cjenovno pristupacnih usluga bitno navodi kako je njihovo razumijevanje da se
obveza cjenovno pristupanih usluga moze ispuniti isklju¢ivo na vlastitoj infrastrukturi USO
operatora, odnosno da u sluéaju zaprimanja zahtjeva za USO uslugu koja bi se trebala realizirati
putem veleprodajne usluge drugog operatora, Al ima pravo odbiti takav zahtjev kao nerazuman.
Naime, ako zahtjev podnese korisnik koji je ugovor sklopio prije stupanja na snagu odluke o
odredivanju USO operatora, A1 moze odbiti takav zahtjev te uputiti korisnika da cjenovno
pristupacne usluge (dalje: socijalni paketi) u mrezi A1 moze ostvariti iskljué¢ivo na socijalnom paketu
koji je Al prijavio HAKOM-u kao takav, pri ¢emu Al usluge u socijalnim paketima moZze pruzati i
putem pokretne mreZe. Ako korisnik ne prihvaca takvo objasnjenje, Al ¢e ga uputiti na HAKOM.
Zahtjev za socijalne pakete podnosi se pisanim putem (ukljucujuéi i elektroni¢kim putem) pri ¢emu
podnositelj zahtjeva mora priloziti odgovaraju¢i dokaz o pravu na ostvarivanje odredene socijalne
pomo¢i. U tom smislu, traze od HAKOM-a da definira u Odluci popis svih potvrda i tijela koja izdaju
takve potvrde buduc¢i da A1 nema uvid u cjelokupni postupak i pravila izdavanja takvih potvrda. Ovo
je nuzno kako bi se pravovremeno pripremio cjelokupni prodajni proces te educirali, zaposlenici u

prodaji.

Dodatno ukazuje da je kona¢nom odlukom nuzno definirati najveci iznos mjese¢ne naknade za
govornu uslugu koja se pruza u okviru obveze dostupnosti, odnosno socijalnih paketa jer ista nije
odredena u dokumentu Analiza kakvoce, a nuzna je za implementaciju obveza. Nadalje, njihovo
razumijevanje je da iznosi mjesecnih naknada koje je HAKOM odredio u dokumentu Analiza
kakvoce ne ukljucuju eventualne naknade za terminalnu opremu (uredaje koji se koriste za pruzanje
usluge) pa smatraju da Al ima pravo naplatiti takve naknade, osim ako korisnik sam osigura vlastitu
terminalnu opremu. Stoga mole za potvrdu ili dodatna pojasnjenja u odnosu na njihove komentare i
zakljucke o nacinu ispunjavanja USO obveza kako bi se mogli pravovremeno pripremiti za
implementaciju predmetnih obveza.

Telemach prvenstveno istice da se protivi donoSenju odluke kojom bi se Telemach odredio USO
operatorom, a iz svih razloga koje je ve¢ isticao prilikom javnog savjetovanja na prijedlog dokumenta
Analiza kakvoce.

U odnosu na dostupnost USO usluge, Telemach bitno navodi kako se Analizom kakvoce nije utvrdilo
da se USO usluge ne osiguravaju u uobicajenim trziSnim uvjetima, zbog ¢ega smatra da sukladno
odredbama ZEK-a, ne postoji osnova za utvrdenje Telemacha USO operatorom. Zatim ukazuje kako
se Analiza kakvoce temelji na pretpostavkama, odnosno procjenama te da HAKOM u analizi nije



uzeo u obzir niti 3G tehnologiju, niti 5G tehnologiju, a niti hibridna rjeSenja. Dodatno, smatra kako i
procjena korisnika Koji ,, nemaju nepokretnu mrezu“ i ,,nemaju pokretnu mrezu “ ne mora nuzno biti
ispravna jer je i u samom dokumentu Analiza kakvoée naveden izraz ,,nema nepokretne mreze “,
znaci da na adresi trenutno ne postoji nepokretni Sirokopojasni prikljucak internetu niti jednog
operatora, $to ne iskljuCuje postojanje nepokretne mreze. Isto tako, izraz ,,nema pokretne mreze*
znaci da ne postoji mreza operatora, koja osigurava brzinu od 30 Mbit/s (najmanja prijamna razina
4G signala (RSRP) od -105 dBm), §to ne iskljuCuje prisutnost mreza pokretne komunikacije na
promatranoj adresi, ali signal mreze pokretne komunikacije je takav da ne osigurava spomenutu
brzinu prijenosa. S obzirom da se dokument Analize kakvoce temelji na pretpostavkama, da odredene
tehnologije nisu uzete u obzir kao i da nije sa sigurno$¢u utvrdeno na kojim lokacijama nema
nepokretne i/ili pokretne mreze, kao 1 da je iz predmetnih pretpostavki potencijalno izveden
neispravan zakljucak, ne moze se smatrati da je dokumentom Analiza kakvoée utvrdeno da se
dostupnost USO usluga ne osigurava i danas, u uobi¢ajenim trzi§nim uvjetima pa tako nije ni utvrdeno
da postoji potreba odredivanja USO operatora. Uslijed navedenog, smatra kako nema niti osnove da
se Telemach odredi USO operatorom.

Takoder navodi kako nametanje USO obveze Telemachu kao alternativnom operatoru HT-u i Al nije
razmjerno. Naime, smatra kako je HAKOM trebao uzeti u obzir stanje na trzistu na kojem vlada
duopol HT-a i Al koji imaju ukupni zajednicki maloprodajni trzi$ni udio od oko 80%, i znacajno
veéu nacionalnu pokrivenost svojom mrezom (pogotovo bakrenom i koaksijalnom). Slijedom
navedenog, Telemach bi trebao biti izuzet od nametanja obveze USO operatora jer se ne moze, kao
novi fiksni operator s ogranicenom pokrivenoS¢u vlastitom fiksnom mrezom, izjednacavati u
obvezama s HT-omi Al. Izjednacavanje Telemacha s HT-om i Al nije sukladno odredbi ¢lanka 119.
stavka 4. ZEK-a, koji trazi postivanje nacela razmjernosti prilikom odredivanja USO operatora.
Stoga, USO obveza se treba nametnuti, ili isklju¢ivo HT-u obzirom na nacionalnu pokrivenost
bakrenom mrezom ili 1 Al, uz HT nacionalno, u podru¢jima gdje Al ima vlastitu koaksijalnu ili
opticku mrezu.

U odnosu na cjenovnu pristupa¢nost USO usluge, Telemach bitno navodi da je potrebno uvesti
skupinama gradana omoguci usluga po pristupa¢noj cijeni, no smatra da bi I za Hrvatsku
jednostavniji, a time i pristupacniji model bio model javnog financiranja. S time u vezi, zagovara
opciju prihvacanja dobrih europskih praksi te smatra da bi najbolje rjeSenje bila subvencija od strane
drzave u vidu vaucera ili na neki drugi primjeren nacin.

Operatori u svojim oc€itovanjima ponavljaju glavninu komentara koje su podnijeli u okviru javnog
savjetovanja o dokumentu Analiza kakvoée te Prijedlogu Pravilnika o izmjenama i dopunama
Pravilnika o univerzalnim uslugama u elektronickim komunikacijama, a na koje je HAKOM ve¢
odgovorio u okviru navedenih javnih savjetovanja.

Nadalje, s obzirom da 30. studenoga 2024. isti¢e razdoblje obveznog pruzanja USO usluga odredeno
prethodnom odlukom HAKOM-a, KLASA: UP/1-344-01/22-07/01, URBROJ: 376-05-4-22-6 od 22.
rujna 2022., ovom odlukom je odredeno da su trgovacka druStva HT, A1 1 Telemach duzni zapoceti
obavljati USO usluge najkasnije do 1. prosinca 2024., a obveza se odnosi na dostupnost USO usluga
i na cjenovnu pristupac¢nost USO usluga, sve na razdoblje od tri (3) godine, iz razloga utvrdenih
Analizom kakvoce i ovom odlukom. Opseg pruzanja USO usluga odreden je sukladno odredbi ¢lanka
3. Pravilnika.



Prema odredbi ¢lanka 117. stavka 5. ZEK-a, propisano je da se USO usluge iz ¢lanka 117. stavka 1.
ZEK-a mogu primijeniti i na krajnje korisnike koji su mikropoduzetnici, mali i srednji poduzetnici te
neprofitne organizacije, u skladu s odlukom HAKOM-a. Stoga je HAKOM ovom odlukom odlucio
da ¢e se dostupnost odgovarajuceg Sirokopojasnog pristupa internetu i uslugama govorne
komunikacije po pristupacnoj cijeni, uz kakvocu usluge propisanu Pravilnikom 0 univerzalnim
uslugama u elektronickim komunikacijama i omoguciti I mikropoduzetnicima te neprofitnim
organizacijama, i to na jednoj nepokretnoj lokaciji navedenih skupina korisnika koja adresa
odgovarati sjedistu mikropoduzetnika ili neprofitne organizacije. Ovo iz razloga jer HAKOM smatra
kako je nuzno omoguéiti njihovu digitalnu uklju¢enost u drustvu i na taj na¢in omogucéiti nesmetani
rad ovakvih, za drustvo i gospodarstvo nuznih i korisnih poduzetnika i/ili neprofitnih organizacija.
Inicijalni prijedlog HAKOM-a kojim su obvezom dostupnosti, pored mikropoduzetnika, bili
obuhvaceni i mali i srednji poduzetnici, HAKOM je nakon provedenog javnog savjetovanja izmijenio
na nacin da se obveza odnosi iskljué¢ivo na mikropoduzetnike i neprofitne organizacije. Navedeno iz
razloga $to predloZeno prosirivanje obveze na sve prethodno navedene kategorije korisnika znaci
dodatno opterecenje za operatore te bi takva obveza bila nerazmjerna stvarnoj potrebi tih korisnika
na trzistu.

Nadalje, prije pocetka obavljanja USO usluga iz ove odluke, HT, Al i Telemach obvezni su dostaviti
uvjete koristenja USO usluga, u skladu s odredbom ¢lanka 142. stavka 2., a vezano za odredbu ¢lanka
118. stavka 5. ZEK-a, HAKOM-u na uvid.

Sukladno odredbi ¢lanka 118. stavka 2. ZEK-a, operatori USO usluga, odredeni u skladu s ¢lankom
119. ZEK-a, moraju pribaviti prethodno odobrenje HAKOM-a za maloprodajne cijene tih usluga te
sukladno ¢lanku 12. stavku 4. Pravilnika, za posebne cjenovne sustave USO usluga, moraju pribaviti
prethodnu suglasnost HAKOM-a.

Stoga je odlukom definirano da se HT, Al i Telemach obvezuju najkasnije, u roku 15 dana od dana
primitka ove odluke, dostaviti HAKOM-u zahtjev za davanje prethodnog odobrenja za maloprodajne
cijene i uvjete pruzanja USO usluga te zahtjev za davanje prethodne suglasnosti za posebne cjenovne
sustave za socijalno ugrozene skupine USO usluga. Nadalje, ove obveze se odnose na cjenovne
sustave USO usluga za brzine od minimalno 14Mbit/s za razdoblje nakon 1. sije¢nja 2025.

Analizom kakvoce HAKOM je odredio najvise iznose mjesecnih naknada za USO uslugu
sirokopojasnog pristupa internetu. Nastavno na zaprimljene komentare operatora Al i Telemach
vezano uz njthovo razumijevanje $to je ukljueno u najvisi iznos mjesecne naknade, imajuci u vidu
da se radi o osjetljivoj skupini potrosaca, HAKOM smatra da je potrebno zadrzati postojecu
dugogodisnju praksu USO operatora, odnosno za potrebe socijalno ugrozene skupine korisnika ova
najvisa mjeseCna naknada treba obuhvatiti sve troskove pruzanja USO usluge, ukljucujuci
jednokratne troSkove instalacije i moZebitne naknade za terminalnu opremu. U odnosu na ostale
krajnje korisnike USO usluge, HAKOM smatra kako jednokratni troskovi instalacije i eventualne
naknade za kupnju ili najam terminalne opreme moraju odgovarati uvjetima usporedivim s aktualnim
komercijalnim ponudama.

Temeljem odredbe ¢lanka 119. stavka 9. ZEK-a, HAKOM je duzan u odluci o odredivanju operatora
USO usluga osobito utvrditi uvjete pruzanja te podrobniji opis pruzanja USO usluga. U tom smislu
tockom 8. izreke ove odluke odredeno je da su HT, Al i Telemach duzni pruzati USO usluge sukladno
odredbama ove odluke, ZEK-a, pravilnika kojima je uredeno pruzanje USO usluga, i drugih propisa
donesenih na temelju ZEK-a.



Nadalje, USO operatori obvezni su realizirati svaki razuman zahtjev krajnjeg korisnika za pristupom
dostupnoj usluzi odgovarajuceg Sirokopojasnog pristupa internetu i uslugama govorne komunikacije
po pristupac¢noj cijeni na jednoj nepokretnoj lokaciji korisnika, odnosno na mjestu njegova boravista
ili prebivalista (¢lanak 13. stavak 2. Pravilnika).

Stoga je HAKOM u ovoj odluci obvezao HT, Al i Telemach da su duzni realizirati svaki razuman
zahtjev korisnika za pristupom dostupnoj usluzi odgovarajuceg Sirokopojasnog pristupa internetu i
uslugama govorne komunikacije, a u suprotnom obvezni su krajnjeg korisnika uputiti na HAKOM
(uso@hakom.hr), koji ¢e u daljnjem postupku, uz prethodnu provjeru s USO operatorima, odluciti o
razumnosti zahtjeva krajnjeg korisnika. Naime, predmetni postupak provodi se na na¢in da se Krajnji
korisnik javlja zeljenom USO operatoru te ukoliko isti nije u moguénosti krajnjem korisniku pruziti
uslugu moze odbiti zahtjev korisnika s detaljnim obrazlozenjem, isti prosljeduje na uso@hakom.hr i
upucuje krajnjeg korisnika na HAKOM. U tom slu¢aju HAKOM donosi odluku o razumnosti
zahtjeva te po potrebi krajnjeg korisnika upuéuje na druge USO operatore za osiguravanje USO
usluge.

U skladu s odredbom ¢lanka 30. stavka 5. alineje 5. ZEK-a, HAKOM je o ovoj odluci proveo
postupak javnog savjetovanja u razdoblju od 19. rujna 2024. do 4. listopada 2024. Imajuéi u vidu da
je dokument Analiza kakvoce ve¢ bio u postupku javnog savjetovanja, a kroz koji dokument su HT,
Al i Telemach bili upoznati sa ¢injenicom da ¢e biti proglaseni USO operatorima za dostupnost i
cjenovnu pristupacnost USO usluga te kraj ¢injenice da su HT, Al i Telemach pozvani na dostavljanje
oCitovanja vezano za razloge zbog kojih HAKOM smatra da je potrebno iste odrediti USO
operatorima, HAKOM je zakljucio kako je rok od 15 dana dovoljan rok da se sudionici javnog
savjetovanja upoznaju sa sadrZzajem odluke. Prilikom odredivanja trajanja javnog savjetovanja
HAKOM je imao u vidu i ¢injenicu da 30. studenoga 2024. isti¢e razdoblje obveznog pruzanja USO
usluga odredeno prethodnom odlukom HAKOM-a, a do kada se treba provesti i postupak za davanje
prethodnog odobrenja za maloprodajne cijene usluga. Tijekom javnog savjetovanja zaprimljeni su
komentari Telemacha i Al. Komentari operatora kao i odgovori HAKOM-a na zaprimljene
komentare, nalaze se u privitku te su sastavni dio ove odluke.

Buduci da HT nije dostavio svoje komentare u sklopu javnog savjetovanja HAKOM se na navode iz
ocitovanja od 4. rujna 2024. o¢ituje u nastavku obrazloZenja.

Vezano uz prijedlog HT-a da se revizija pristupa telefonskim govornicama napravi krajem 2025.,
odnosno ranije od 3 godine na koliko HAKOM odreduje USO operatora, HAKOM napominje kako
je u Analizi kakvoce, uzevsi u obzir opéi javni interes za koriStenjem govornica, zakljuceno kako se
pristup javnim telefonskim govornicama i dalje mora osigurati u okviru univerzalne usluge. Na
temelju dostavljenih podataka HAKOM je svjestan pada ukupnog broja minuta, ali unato¢ nastavku
trenda smanjenja drustvene vaznosti telefonskih govornica, HAKOM je misljenja kako ostvarene
minute putem telefonskih govornica pokazuju da telefonske govornice i dalje nisu u potpunosti
izgubile drustvenu vaznost, odnosno da trebaju ostati sastavni dio univerzalnih usluga u propisanom
razdoblju od 3 godine.

Vezano uz prijedlog HT-a da se primjena obveza iz ove odluke odgodi na 1. sije¢nja 2025. kako bi
se iste uskladile s izmjenama Pravilnika te na taj na¢in olaksali operativni procesi definiranja novih
cijena i uvjeta koriStenja USO usluga, HAKOM isti¢e kako je prethodnom Odlukom o odredivanju
USO operatora, KLASA: UP/I-344-01/22-07/01, URBROJ: 376-05-4-22-6 od 22. rujna 2022.,
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definiran rok vazenja USO obveza odredenih HT-u kao operatoru univerzalnih usluga do 30.
studenog 2024. Stoga je nove obveze nuzno propisati od 1. prosinca 2024., a u postupku izdavanja
suglasnosti na maloprodajne cijene jasno ¢e se utvrditi ponude operatora koje ukljucuju brzine koje
su operatori duzni ispuniti do 1. sije¢nja 2025. i nakon toga.

Slijedom svega navedenog, u skladu s odredbom ¢lanka 12. stavka 1., ¢lanka 16. stavka 1. tocke 6. 1
¢lanka 119. stavka 4. toCke 2. ZEK-a te odredbe ¢lanka 17. Pravilnika, rijeSeno je kao u izreci ove
odluke.

UPUTA O PRAVNOM LUNEKU:

Protiv ove odluke Zalba nije dopustena. Protiv ove odluke moze se, u roku od 30 dana od dana
njezinog primitka, pokrenuti upravni spor podnosenjem tuzbe Visokom upravnom sudu Republike
Hrvatske.

PREDSJEDNIK VIJECA

Tonko Obuljen

Privitak (1):
1. Odgovori na komentare pristigle u sklopu provedenog javnog savjetovanja

Dostaviti:
1. Hrvatski Telekom d.d., Radni¢ka cesta 21, 10000 Zagreb, UP-0osobnom dostavom
2. Al Hrvatska d.o.o., Vrtni put 1, 10000 Zagreb, UP-osobnom dostavom
3. Telemach Hrvatska d.o.o0., Josipa Marohnic¢a 1, 10000 Zagreb, UP-osobnom dostavom
4. U spis
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Odgovori na komentare pristigle u sklopu provedenog javnog savjetovanja - Prijedlog Odluke
o proglasenju operatora univerzalnih usluga u elektroni¢kim komunikacijama

Sekcija #48 - Zaprimljeni amandmani:

U odnosu na obvezu cjenovno pristupacnih usluga bitno navodi kako je njihovo razumijevanje da
se obveza cjenovno pristupacnih usluga moze ispuniti iskljuc¢ivo na vlastitoj infrastrukturi USO
operatora, odnosno da u slucaju zaprimanja zahtjeva za USO uslugu koja bi se trebala realizirati
putem veleprodajne usluge drugog operatora, Al ima pravo odbiti takav zahtjev kao nerazuman.
Naime, ako zahtjev podnese korisnik koji je ugovor sklopio prije stupanja na snagu odluke o
odredivanju USO operatora, A1 moze odbiti takav zahtjev te uputiti korisnika da cjenovno
pristupacne usluge (dalje: socijalni paketi) u mrezi Al moze ostvariti isklju¢ivo na socijalnom
paketu koji je Al prijavio HAKOM-u kao takav, pri ¢emu Al usluge u socijalnim paketima moze
pruzati i putem pokretne mreze. Ako korisnik ne prihvaca takvo objasnjenje, Al ¢e ga uputiti na
HAKOM. Zahtjev za socijalne pakete podnosi se pisanim putem (ukljucujuéi i elektronickim
putem) pri ¢emu podnositelj zahtjeva mora priloziti odgovarajuéi dokaz o pravu na ostvarivanje
odredene socijalne pomo¢i. U tom smislu, mole stru¢nu sluzbu HAKOM- a da definira u Odluci
popis svih potvrda i tijela koja izdaju takve potvrde buduéi da A1 nema uvid u cjelokupni postupak
1 pravila izdavanja takvih potvrda. Ovo je nuzno kako bi se pravovremeno pripremio cjelokupni
prodajni proces te educirali, zaposlenici u prodaji.

Br. Autor Tekst amandmana

1. TELEMACH Telemach istice da se slaze kako je nuzno definirati popis mjerodavnih
HRVATSKA | institucija i potvrda koje one izdaju, a temeljem kojih ¢e korisnici ostvariti

d.o.o. pravo na socijalni paket. Obzirom da pravo na socijalne pakete mogu
(04.10.2024.  ostvariti posebne, u Analizi kakvoce, taksativno navedene kategorije
14:43) socijalno ugrozenih korisnika, operatori moraju znati, kako bi educirali svoje

zaposlenika u prodaji, koju toéno potvrdu svaka od navedenih kategorija
socijalno ugrozenih korisnika mora imati da bi ostvarila pravo na socijalni
paket.

HAKOM Prihvaca se.

Pravo na USO paket za socijalno ugrozene mogu ostvariti:

1. Korisnici zajam¢ene minimalne naknade — rjeSenjem nadleZnog
Hrvatskog zavoda za socijalni rad prema mjestu prebivaliSta,

2. Korisnici prava na inkluzivni dodatak prve, druge ili treCe razine
potpore kojima nije osigurana usluga smjeStaja ili organizirano
stanovanje - rjeSenjem nadleZznog Hrvatskog zavoda za socijalni
rad prema mjestu prebivaliSta,

3. Kaorisnici nacionalne naknade za starije osobe — rjeSenjem podrucne
ustrojstvene jedinice Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje
nadleZnoj prema prebivaliStu podnositelja zahtjeva,

4. Korisnici nov€ane naknade za nezaposlene hrvatske branitelje iz
Domovinskog rata i ¢lanove njihovih obitelji — rjeSenjem upravnog
tijela u Zupaniji ili Gradu Zagrebu (Gradski ured za socijalnu
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zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom), ovisno o
prebivalistu.

5. Korisnik nov¢ane naknade za civilne stradalnike iz Domovinskog
rata — rjeSenjem upravnog tijela u Zupaniji ili Gradu Zagrebu
(Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom), ovisno o prebivaliStu i

6. Korisnici prava na naknadu za ugrozenog kupca energenata (ovo
pravo mogu ostvariti i ¢lanovi kucanstva prethodno navedenih
kategorija) — rjeSenjem nadleznog Hrvatskog zavoda za socijalni
rad prema mjestu prebivaliSta.

Navedeni korisnici svoj status mogu dokazivati i putem potvrda s
portala e-Gradani i e-usluge Potvrde iz registra (npr. e-Usluge socijalna
skrb). Dodatno, napominjemo kako naknadne promjene naziva ili
nadleznosti institucija, potvrde i/ili rjeSenja nece imati utjecaj na promjenu
prava na USO paket za socijalno ugroZene.

Sekcija #49 - Zaprimljeni amandmani:

Dodatno ukazuje da je konacnom odlukom nuzno definirati najveéi iznos mjesecne naknade za
govornu uslugu koja se pruza u okviru obveze dostupnosti, odnosno socijalnih paketa jer ista nije
odredena u dokumentu Analiza kakvoce, a nuzna je za implementaciju obveza. Nadalje, njihovo
razumijevanje je da iznosi mjese¢nih naknada koje je HAKOM odredio u dokumentu Analiza
kakvoce ne ukljucuju eventualne naknade za terminalnu opremu (uredaje koji se koriste za pruzanje
usluge) pa smatraju da Al ima pravo naplatiti takve naknade, osim ako korisnik sam osigura
vlastitu terminalnu opremu. Stoga mole za potvrdu ili dodatna pojasnjenja u odnosu na njihove
komentare i1 zakljucke o nacinu ispunjavanja USO obveza kako bi se mogli pravovremeno
pripremiti za implementaciju predmetnih obveza.

Br. Autor

1. TELEMACH
HRVATSKA
d.o.o.
(04.10.2024.
14:45)

HAKOM

Tekst amandmana

Telemach isti¢e kako je jednakog razumijevanje u pogledu naplate naknade
terminalne opreme. Smatramo da mora biti izuzeta iz mjesecnih naknada
koje je HAKOM odredio u Analizi kakvoce, odnosno da se ista naplacuje,
osim ako je korisnik sam osigura.

Djelomicno se prihvaca.

Analizom kakvo¢e HAKOM je odredio najviSe iznose mjesecnih naknada za
USO uslugu sirokopojasnog pristupa internetu. Imajuc¢i u vidu da se radi o
osjetljivoj skupini potrosata, HAKOM smatra kako za potrebe socijalno
ugrozene skupine korisnika isto obuhvaca sve troSkove pruzanja usluge,
ukljucujué¢i jednokratne troSkove instalacije 1 mozebitne naknade za
terminalnu opremu. U odnosu na ostale krajnje korisnike USO usluge,
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HAKOM smatra kako jednokratni troskovi instalacije i eventualne naknade
za terminalnu opremu moraju odgovarati usporedivim u komercijalnim
ponudama.

Sekcija #50 - Zaprimljeni amandmani:

Telemach prvenstveno isti¢e da se protivi donosenju odluke kojom bi se Telemach odredio USO
operatorom, a iz svih razloga koje je prethodno isticao prilikom javnog savjetovanja na prijedlog
dokumenta Analiza kakvoce.

B Autor Tekst amandmana
r.

1. TELEM  Telemach istice da i dalje ostaje kod svih svojih komentara koje je prethodno isticao
ACH prilikom javnog savjetovanja na Prijedlog dokumenta Analiza kakvocée pruzanja
HRVA  univerzalnih usluga (u trajanju od 29. svibnja do 28. lipnja 2024. godine) i na dopis
TSKA  HAKOM-a "Odredivanje Telemach Hrvatska d.o.o. operatorom univerzalnih
d.o.o. usluga na odredenom dijelu drzavnog podrucja Republike Hrvatske (KLASA: UP/I-
(04.10.2  344-01/24-07/01 , URBROJ: 376-08-24-9, Zagreb, od 21. kolovoza 2024.)", kako
024. su i navedeni u ovom Prijedlogu odluke.

14:46)

HAKO | Ne prihvacéa se.

M
U odnosu na komentare koji su dostavljeni na Prijedlog dokumenta Analiza
kakvoce pruzanja univerzalnih usluga (u trajanju od 29. svibnja do 28. lipnja 2024.
godine) kao i na istovjetne komentare na dopis HAKOM-a "Odredivanje Telemach
Hrvatska d.o.0. operatorom univerzalnih usluga na odredenom dijelu drzavnog
podrucja Republike Hrvatske (KLASA: UP/1-344-01/24-07/01 , URBROJ: 376-08-
24-9, Zagreb, od 21. kolovoza 2024.) napominjemo kako je HAKOM iste obradio
i objavio u postupku predmetnog javnog savjetovanja te radi izbjegavanja
ponavljanja upuéujemo na dokument dostupan na sjede¢oj poveznici:
https://www.hakom.hr/UserDocslmages/2024/odluke_rjesenja_presude/Analiza%
20kakvo%C4%87e%20US0%20usluga%202024-20240711.pdf?vel=2155782.

Zaprimljeni op¢i komentari:
Br. Autor Tekst amandmana

1.  AlHrvatska Prijedlogom Odluke predvida se Al odrediti operatorom univerzalnih usluga

d.o.o. (dalje: USO operator) na razdoblje od tri godine, s po¢etkom pruzanja usluga
(04.10.2024. od 1. prosinca 2024. godine i to za usluge:
12:20) a) pristup dostupnoj usluzi odgovarajueg Sirokopojasnog pristupa

internetu i uslugama govorne komunikacije u 19 zemljopisnih jedinica
po pristupacnoj cijeni (dalje: obveza dostupnosti) i
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b) ponudu cjenovno pristupacénih tarifnih opcija ili paketa prilagodenih
socijalno ugrozenoj skupini potrosaca na cijelom podrucju RH, a koji
obuhvacaju usluge iz toCke a) (dalje: obveza cjenovno pristupacnih
usluga).

Tocka 2.2. izreke Prijedloga Odluke

U tocki 2.2. izreke Prijedloga Odluke predlazemo dopuniti tocku a) i b) na
sljedeci nacin:

"2.2. Trgovacko drustvo iz tocke 2. izreke ove odluke obvezuje se obavljati
sljedece univerzalne usluge:

a) pristup dostupnoj usluzi odgovarajuéeg Sirokopojasnog pristupa
internetu i uslugama govorne komunikacije po pristupacnoj cijeni na
vlastitoj infrastrukturi, uz kakvocu usluge propisanu Pravilnikom 0
univerzalnim uslugama u elektronickim komunikacijama i

b) ponudu cjenovno pristupacnih tarifnih opcija ili paketa prilagodenih
socijalno ugrozenoj skupini potrosaca na cijelom drzavnom podrucju
Republike Hrvatske na vlastitoj infrastrukturi, a koji obuhvacaju
usluge iz tocke 2.2.a) izreke ove odluke."

Obrazlozenje:

Navedene dopune tocke 2.2. predlazemo kako bi se jasno definiralo da Al
ima obvezu osigurati dostupnost usluzi odgovaraju¢eg Sirokopojasnog
pristupa internetu i uslugama govorne komunikacije isklju¢ivo u 19
zemljopisnih jedinica i to na vlastitoj infrastrukturi, bilo kojom dostupnom
tehnologijom koju operator smatra primjerenom. Isto vrijedi i za obvezu
cjenovno pristupacnih usluga. Smatramo da je potrebno nedvojbeno definirati
da Al nema obvezu realizirati zahtjev za USO uslugu na infrastrukturi drugog
operatora jer isto ukazuje da drugi operator ima mogucnost realizirati trazenu
uslugu na vlastitoj infrastrukturi te bi stoga ovakav zahtjev trebalo ocijeniti
kao nerazuman, osobito uzimajuci u obzir cijene veleprodajnih usluga koje bi
operator koji je zaprimio zahtjev za USO uslugu trebao placati veleprodajnom
operatoru, u odnosu na regulirane cijene USO usluga. Al stoga smatra da u
slu¢aju zaprimanja zahtjeva za USO uslugu koja bi se trebala realizirati putem
veleprodajne usluge drugog operatora, ima pravo odbiti takav zahtjev kao
nerazuman. Ako zahtjev podnese korisnik koji je ugovor sklopio prije
stupanja na snagu odluke o odredivanju USO operatora, A1 moze odbiti takav
zahtjev te uputiti korisnika da cjenovno pristupacne usluge (dalje: socijalni
paketi) u mrezi A1 moze ostvariti isklju¢ivo na socijalnom paketu koji je Al
prijavio HAKOM-u kao takav, pri ¢emu Al usluge u socijalnim paketima
moze pruzati i putem pokretne mreze. Ako korisnik ne prihvaéa takvo
objasnjenje, Al ¢e ga uputiti na HAKOM.

HAKOM: Prihvacéa se.
Odluka ¢e biti izmijenjena u tom dijelu.

Tocka 4. izreke Prijedloga Odluke
Predlazemo brisati tocku 4. izreke Prijedloga Odluke.

Obrazlozenje:
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U odnosu na tocku 4. izreke Prijedloga Odluke kojom se pruzanje USO usluga
prosiruje i na krajnje korisnike koji su razvrstani kao mikropoduzetnici, mali
i srednji poduzetnici te neprofitne organizacije, smatramo da ovakvo
prosirenje obveze nije opravdano. Nesporna je Cinjenica da je ¢lankom 117.
stavak 5. Zakona o elektronickim komunikacijama (»Narodne novine, br.
76/22. 1 14/24.; dalje: ZEK), HAKOM-u dana mogu¢nost da pravo na
podnosenje zahtjeva prosiri i na navedene kategorije korisnika, ali smatramo
da je prethodno trebalo utvrditi postoji li stvarna potreba krajnjih korisnika za
takvom regulacijom, tj. jesu li se te kategorije korisnika obracale HAKOM-u
zbog nedostupnosti usluga pristupa internetu i govornoj usluzi. U
obrazlozenju Prijedloga Odluke navodi se da je isto predlozeno jer je nuzno
omoguciti njihovu digitalnu ukljucenost u drustvu i na taj nacin omoguciti
nesmetani rad ovakvih za druStvo nuznih i korisnih gospodarski malih
subjekata.
Ovdje ukazujemo da se ne radi samo o malim gospodarskim subjektima kao
Sto su mikropoduzetnici i neprofitne organizacije nego i o malim i srednjim
poduzetnicima. Kategorije malih i srednjih poduzetnika u segmentaciji
poslovnih korisnika operatora ulaze u skupine srednjih pa cak i velikih
poduzetnika. Prema Clanku 5. Zakona o racunovodstvu (»Narodne novine,
br. 85/24.) navedene kategorije poduzetnika razvrstavaju se prema tome
ispunjavaju li navedene uvjete:
"(4) Mali poduzetnik je onaj koji nije mikro poduzetnik i ne prelazi granicne
pokazatelje u dva od sljedeca tri uvjeta:

1. ukupna aktiva 5.000.000,00 eura

2. netoprihod 10.000.000,00 eura

3. prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine — 50 radnika.
(5) Srednji poduzetnik je onaj koji nije ni mikro ni mali poduzetnik i ne prelazi
granicne pokazatelje u dva od sljedeca tri uvjeta:

1. ukupna aktiva 25.000.000,00 eura

2. netoprihod 50.000.000,00 eura

3. prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine — 250 radnika."
1z navedenog je vidljivo da se radi o poduzetnicima koji ostvaruju znacajne
prihode 1 imaju do 50 ili do 250 radnika. ProSirivanje obveze na ove kategorije
korisnika znaci dodatno optereCenje za operatore jer se ponude usluga
posebno razvijaju za privatne i za poslovne korisnike, a unutar segmenta
poslovnih korisnika razlikuju se ponude za velike i srednje velike korisnike u
odnosu na male poslovne korisnike, te stoga smatramo da bi ovakva obveza
bila nerazmjerna stvarnoj potrebi tih korisnika na trzistu.
Podredno, ako se ne prihvaca prijedlog za brisanje, predlazemo dopuniti tocku
4. izreke Prijedloga Odluke na sljedeci nacin:
"4. Trgovacka drustva iz tocke 1., 2. i 3. izreke ove odluke obvezuju se
cjenovno pristupacne univerzalne usluge iz tocke 1.2.a), 2.2.a) i 3.2.a) izreke
ove odluke primjenjivati i na mikropoduzetnike, male i srednje poduzetnike te
neprofitne organizacije na jednoj nepokretnoj lokaciji navedenih skupina
korisnika koja lokacija mora biti sjediste krajnjeg korisnika."

Obrazlozenje:
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A1 ukazuje da je Clankom 13. stavak 2. Pravilnika o univerzalnim uslugama
u elektronickim komunikacijama (»Narodne novine«, br. 58/23. i 82/24.;
dalje: Pravilnik) propisano da se USO obveza osigurava na mjestu boravista
ili prebivalista krajnjeg korisnika:

"(2) Operatori univerzalnih usluga obvezni su realizirati svaki razumni
zahtjev  korisnika za pristupom  dostupnoj usluzi  odgovarajuceg
Sirokopojasnog pristupa internetu i uslugama govorne komunikacije po
pristupacnoj cijeni na jednoj nepokretnoj lokaciji korisnika, odnosno na
mjestu njegova boravista ili prebivalista."

Iz navedenog je razvidno da Pravilnik ne predvida moguénost realizacije
usluge za pravne osobe, udruge, samostalne djelatnosti i ostale oblike pravne
osobnosti koji nisu fizicke osobe. Samo fizicke osobe imaju prebivaliste ili
boraviste dok sve ostale navedene osobe imaju sjediste. Kako takvi korisnici
mogu imati poslovnice ili druge lokacije na kojima obavljaju poslovne
aktivnosti, nuzno je Odlukom jasno definirati da isti imaju pravo zatraZiti
pristup USO usluzi isklju¢ivo na lokaciji na kojoj imaju sjediste drustva,
obrta, samostalne djelatnosti ili neprofitne organizacije.

HAKOM: Djelomicno se prihvaca.

HAKOM smatra kako je predlozena odredba nuzna kako bi se navedenim
kategorijama korisnika omogucila digitalna uklju¢enost u drustvu i na taj
nacin omogucio nesmetani rad ovakvih za drustvo nuznih 1 korisnih drustava
poput obrta, samostalnih djelatnosti i/ili neprofitnih organizacija. Uzimajuéi
u obzir navedeno, a s obzirom da prvotni prijedlog odredivanja obveze i za
male i srednje poduzetnike znaci dodatno opterecenje za operatore te bi takva
ovakva obveza bila nerazmjerna stvarnoj potrebi tih korisnika na trZistu,
HAKOM ¢e izmijeniti tocku 4. izreke Prijedloga Odluke na sljedeci nacin: "4.
Trgovacka drustva iz tocke 1., 2. i 3. izreke ove odluke obvezuju se cjenovno
pristupacne univerzalne usluge iz tocke 1.2.a), 2.2.a) i 3.2.a) izreke ove odluke
primjenjivati i na mikropoduzetnike, te neprofitne organizacije na jednoj
nepokretnoj lokaciji navedenih skupina korisnika koja lokacija mora biti
sjediste mikropoduzetnika ili neprofitne organizacije."

Tocka 7. i 8. izreke Prijedloga Odluke

U odnosu na tocku 7. 1 8. izreke Prijedloga Odluke, molimo stru¢nu sluzbe
HAKOM-a za potvrdu naseg razumijevanja postupka zaprimanja i provjere
mogucnosti realizacije zahtjeva za USO uslugu.

Naime, kako se to¢kom 8. izreke Prijedloga Odluke propisuje primjena ZEK-
a i podzakonskih propisa donesenih na temelju ZEK-a, smatramo da se stoga
za realizaciju zahtjeva za USO uslugu primjenjuju rokovi propisani ¢lankom
5. stavak 8. Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronic¢kih
komunikacijskih mreza i usluga (»Narodne novine«, br. 86/23.), tj. USO
operator koji zaprimi zahtjev za realizaciju USO usluge mora u roku od 15
dana od zaprimanja zahtjeva podnositelja zahtjeva izvijestiti o prihvatu ili
odbijanju zahtjeva. U slu¢aju odbijanja zahtjeva, USO operator ¢e korisnika
uputiti na HAKOM.
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HAKOM: HAKOM potvrduje razumijevanje postupka zaprimanja i provjere
mogucnosti realizacije zahtjeva za USO uslugu.

Ostali prijedlozi i komentari

U obrazlozenju Prijedloga Odluke sazeto su prikazani komentari svih
operatora koji su dostavljeni na poziv HAKOM-a od 21. kolovoza 2024.
godine te se navodi da operatori u svojim o€itovanjima ponavljaju glavninu
komentara koje su podnijeli u okviru javnog savjetovanja o dokumentu
Analiza kakvoce te Prijedlogu Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika
0 univerzalnim uslugama u elektroni¢kim komunikacijama, a na koje je
HAKOM odgovorio u okviru javnog savjetovanja. Al istiCe da u
komentarima na poziv HAKOM-a nije ponavljao komentare koje je iznosio u
prethodnim javnim raspravama nego je iznio nove komentare i zatrazio
potvrdu HAKOM-a o ispravnom tumacenju opsega i nacinu ispunjenja
pojedinih USO obveza. Kako se niti izrekom niti obrazlozenjem Prijedloga
Odluke HAKOM nije ocitovao o navedenim pitanjima i1 komentarima, Al u
nastavku ponavlja ova pitanja i komentare, a koja je nuzno razjasniti radi
utvrdivanja opsega USO obveza.

a) Podnosenje zahtjeva za USO uslugu
Predlazemo propisati Odlukom da se zahtjev za socijalne pakete podnosi

......

zahtjeva mora priloziti odgovarajuci dokaz o pravu na ostvarivanje odredene
socijalne pomo¢i. U tom smislu, jo§ jednom molimo stru¢nu sluzbu HAKOM-
a da Odlukom definira popis svih potvrda i tijela koja izdaju takve potvrde,
budu¢i da Al nema uvid u cjelokupni postupak i pravila izdavanja takvih
potvrda. Ovo je nuZzno kako bi se pravovremeno pripremio cjelokupni
prodajni proces te educirali zaposlenici u prodaji te definirali uvjeti koriStenja
USO usluge.

HAKOM: Djelomi¢no se prihvaéa.

Zahtjev za socijalne pakete podnosi se pisanim putem (ukljucujuéi i
elektroni¢kim putem) pri ¢emu podnositelj zahtjeva mora priloziti
odgovarajuc¢i dokaz o pravu na ostvarivanje odredene socijalne pomoc¢i.
Pravo na USO paket za socijalno ugroZzene mogu ostvariti:

1. Korisnici zajam¢ene minimalne naknade — rjeSenjem nadleZnog
Hrvatskog zavoda za socijalni rad prema mjestu prebivalista,

2. Korisnici prava na inkluzivni dodatak prve, druge ili trece razine
potpore kojima nije osigurana usluga smjestaja ili organizirano
stanovanje- rjeSenjem nadleZznog Hrvatskog zavoda za socijalni
rad prema mjestu prebivaliSta,

3. Kaorisnici nacionalne naknade za starije osobe — rjesenjem podrucne
ustrojstvene jedinice Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje
nadleZnoj prema prebivali§tu podnositelja zahtjeva,

18



4. Korisnici nov¢ane naknade za nezaposlene hrvatske branitelje iz
Domovinskog rata i ¢lanove njihovih obitelji — rjeSenjem upravnog
tijela u Zupaniji ili Gradu Zagrebu (Gradski ured za socijalnu
zaStitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom), ovisno o
prebivalistu.

5. Kaorisnik nov¢ane naknade za civilne stradalnike iz Domovinskog
rata — rjeSenjem upravnog tijela u Zupaniji ili Gradu Zagrebu
(Gradski ured za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom), ovisno o prebivaliStu i

6. Korisnici prava na naknadu za ugrozenog kupca energenata (ovo
pravo mogu ostvariti i ¢lanovi kuc¢anstva prethodno navedenih
kategorija) — rjeSenjem nadleZnog Hrvatskog zavoda za socijalni
rad prema mjestu prebivalista.

Navedeni korisnici svoj status mogu dokazivati i putem potvrda s portala
e-Gradani i e-usluge Potvrde iz registra (npr. e-Usluge socijalna skrb).
Dodatno, napominjemo kako naknadne promjene naziva ili nadleznosti
institucija, potvrde i/ili rjeSenja nece imati utjecaj na promjenu prava na USO
paket za socijalno ugrozene.

b) Odredivanje iznosa mjesecne naknade za govornu uslugu
Smatramo da je kona¢nom odlukom nuzno definirati najveci iznos mjesecne
naknade za govornu uslugu koja se pruza u okviru obveze dostupnosti
odnosno socijalnih paketa jer ista nije odredena u dokumentu Analiza
kakvoce, a nuzna je za implementaciju obveza iz toc¢ke 5. Prijedloga Odluke,
pri ¢emu je potrebno uzeti u obzir ukljucuje 1i ponuda odredenu kolic¢inu
prometa, uspostavu poziva i mjesecnu naknadu za pristup govornoj usluzi ili
su te naknade zasebno naplac¢uju. Al posebno ukazuje da sve ponude
govornih usluga Al ukljucuju sve navedene naknade u iznosu mjesecne
naknade za govornu uslugu.

HAKOM: Ne prihvac¢a se.

U odnosu na usluge govorne komunikacije, HAKOM je u dokumentu Analiza
kakvoce zakljuc¢io kako je radi nastavka kontinuiranog pruzanja USO usluga
na prikladan nacin na drzavnom podru¢ju RH, potrebno osigurati daljnje
pruzanje ove USO usluge te da USO operatori za cjenovnu pristupacnost
trebaju i za usluge govorne komunikacije osigurati cjenovne popuste za
socijalno ugrozene potrosace. Ve¢ duZzi niz godina se smanjuje broj korisnika
govorne usluge u nepokretnoj mrezi, pri ¢emu je na trzistu dostupno vise
tarifnih paketa govorne usluge koje korisnik univerzalne usluge moze izabrati.
Stoga HAKOM ne zeli ogranicavati USO operatore u samostalnom
definiranju vlastitih USO paketa. HAKOM je u obrazlozenju Odluke kao
smjernice USO operatorima naveo dosadasnju praksu USO operatora po
pitanju iznosa mjese¢ne naknade za govornu uslugu i popusta za posebne
kategorije korisnika. Cjenovna pristupacnost dostavljenih maloprodajnih
USO paketa ¢e se utvrditi u postupku izdavanja prethodnog odobrenja na
maloprodajne cijene univerzalnih usluga.

19



c) Naknade za terminalnu opremu
Nase razumijevanje je da iznosi mjese¢nih naknada koje je HAKOM odredio
u dokumentu Analiza kakvoc¢e ne ukljucuju eventualne naknade za terminalnu
opremu (uredaje koji se koriste za pruzanje usluge) pa smatramo da Al ima
pravo naplatiti takve naknade, osim ako korisnik sam osigura vlastitu
terminalnu opremu. Ovdje dodatno ukazujemo na odredbu ¢lanka 121. stavak
3. ZEK-a:
"(3) Operator univerzalnih usluga, prigodom pruzanja razlicitih mogucnosti
i usluga osim onih iz clanka 117. ovoga Zakona, mora uskladiti uvjete
pruzanja usluga tako da krajnji korisnik nije obvezan placati opremu i usluge
koje mu nisu potrebne ili nuzne za univerzalnu uslugu."
Stoga smatramo da vrijedi i suprotno, tj. da ZEK predvida mogucnost naplate
koriStenja opreme koja je nuzna za pruzanje USO usluge.

HAKOM: Djelomicno se prihvaéa.

Analizom kakvo¢e HAKOM je odredio najviSe iznose mjesecnih naknada za
USO uslugu sirokopojasnog pristupa internetu. Imajuéi u vidu da se radi o
osjetljivoj skupini potrosa¢a, HAKOM smatra kako za potrebe socijalno
ugrozene skupine korisnika isto obuhvaca sve troskove pruzanja usluge,
ukljucujuéi jednokratne troskove instalacije 1 mozebitne naknade za
terminalnu opremu. U odnosu na ostale krajnje korisnike USO usluge,
HAKOM smatra kako jednokratni troS§kovi instalacije i eventualne naknade
za terminalnu opremu moraju odgovarati usporedivim troSkovima U
komercijalnim ponudama.

d) Zahtjev za USO uslugu koji podnosi postojeci korisnik

Smatramo da je Prijedlogom Odluke potrebno propisati prava i obveze
ugovornih strana u sluc¢aju kada postojeci korisnik koji koristi komercijalnu
uslugu zatraZi prelazak na USO uslugu. Ako je zahtjev moguce realizirati,
smatrat ¢e se da je postojeci ugovor raskinut krivnjom korisnika te operator
zadrZzava pravo naplatiti naknadu za prijevremeni raskid ugovora za
komercijalnu uslugu, ako je ugovor sklopljen uz obvezno trajanje. Podredno,
ako HAKOM smatra da isto nije potrebno definirati Prijedlogom Odluke,
molimo potvrdu da se isto moze propisati uvjetima koristenja USO usluge.

HAKOM: Djelomi¢no se prihvaca.
HAKOM smatra kako se isto moZe propisati uvjetima koristenja USO usluge
od operatora.
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